
 แนวทางการพฒันารูปแบบการดําเนินภารกิจของภาครัฐสูความเปนรัฐบาลดิจิทลั 

1. การดําเนินการสวนใหญยังอยูในรูปแบบกระดาษ

โดยมีการนํา IT มาชวยใน การทํางาน

2. กระบวนการหลักสวนใหญใชคนทํางานเปนหลัก

3. การประสานงานผานหนังสอืราชการและมีการใช e-file บางสวน

4. บริการขอมูลขาวสารผาน website มีการใช e-form

ประชาชนยังคงตองเดินทางมารับบริการท่ีหนวยงาน

5. ชองทางการสื่อสารหลักใช โทรศัพท โทรสาร เปนหลัก มีการใช email บาง

1. นํา IT มาชวยลดกระดาษ (ยังคงติดขัดกฎระเบียบ)

2. การประสานงานผาน e-file เปนหลักใชหนังสือราชการเทาท่ีจําเปน

3. ประชาชนสามารถรับบริการของหนวยงานผาน App. / Mobile App.

ซ่ึงมีการสงเสริมการใชงานอยางท่ัวถึงแตยังคงตองเดินทางมาแสดงตนเพ่ือใหขอมูลสําคัญ

4. ชองทางการสื่อสารหลัก ผาน website และชองทางอิเล็กทรอนิกส

5. มีการปรับปรุง Back office รวมถึงกฎระเบียบเพ่ือทําใหการบริการแกประชาชนมีประสิทธิภาพดีขึ้น

6. บุคลากรสวนใหญสามารถใชระบบ IT ของหนวยงานไดอยางคลองแคลว

1. มีการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือยกเลิกกระดาษ

โดยเปลี่ยนตนฉบับใหเปนDigital (อาจติดขัดกฎระเบียบบางสวน)

2. เชื่อมโยงขอมูลสําคัญกับหนวยงานอื่นแบบอัตโนมัติ รวมท้ังเชื่อมโยง

กระบวนการทํางานระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกภาครัฐ

3. มีการเปดใหนําขอมูลท่ีสามารถเปดเผยไดของภาครัฐแกประชาชน

และภาคเอกชนในการนําใชใหเกิดประโยชน

4. ผูรับบริการไดรับความสะดวกในการเขาถึงบริการของรัฐในหลากหลายชองทาง

5. มีการนําขอมูลภายใน/นอกองคกร/สื่อสังคมออนไลนมาใชประกอบการตัดสินใจ

6. บุคลากรสวนใหญสามารถใช IT ไดอยางคลองแคลว มีการนําขอมูล/ขอมูลขนาด

ใหญมาใชประกอบการตัดสินใจและดําเนินงาน และประยุกตใช IT เพ่ือสราง

นวัตกรรมการบริหาร/การทํางาน

1. ความสําคัญกับการสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดเสีย

2. ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการสาธาณะไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส

ผานระบบอัตโนมัติโดยในบริการจําเปนพ้ืนฐานแหงรัฐ ผูรับบริการ ไมตองรองขอหรือย่ืนเรื่องตอรัฐ

3. ขอมูลสําคัญในการจัดบริการสาธารณะถูกเชื่อมโยงกับทุกภาคสวนแบบอัตโนมัติ ไรรอยตอประชาชน

 สามารถเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐเพ่ือการทํานวัตกรรมอยางสรางสรรค 

4. ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะและตัดสินใจเชิงนโยบายผานทางอิเล็กทรอนิกสและ

มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ รวมท้ังมีสวนรวมในการสรางคุณคา

ใหกับประชาชน(Value Co-creation)

5. บุคลากร/ผูมีสวนไดเสียภายนอก สามารถใชระบบ IT /Mobile App. ของหนวยงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

6. บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาและวิเคราะหขอมูล/ขอมูลขนาดใหญ

เพ่ือประโยชนในการวางแผน การปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมบริการ

รัฐบาลปจจุบัน  

(Current Government) 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

(e - Government) 

การเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 

(Connected Government) 
รัฐบาลอัจฉริยะ 

Smart Government (s - Government) 
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